
UCHWAŁA NR 310/XXXVIII/2023 

Rady Powiatu w Augustowie 

z dnia 15 czerwca 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie 

Na podstawie art. 12 pkt 11 w związku z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 
powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1526 z późn. zm.), art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775) uchwala się, co następuje: 

§ 1. Rada Powiatu w Augustowie po rozpatrzeniu skargi Pana P.P. z dnia 31 maja 2023 r. postanawia uznać 
zarzuty na działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie za bezzasadne. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Powiatu w Augustowie. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 Przewodniczący Rady Powiatu w Augustowie 
 

Andrzej Mursztyn 
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UZASADNIENIE 

 

W dniu 09.06.2023 r. wpłynęła do Rady Powiatu w Augustowie kierowana przez 

Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 06.06.2023 r. skarga Pana P.P. z dnia 31.05.2023 r. „na 

zaniedbania, nienależyte wykonywanie zadań, naruszenie interesów skarżącego a także 

przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw (art. 227 k. p. KPA) przez władze 

samorządowe miasta/ gminy Augustów”, w której zostały również podniesione zarzuty na 

działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie.  

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego, dalej „Kpa”, jeżeli przepisy szczególne nie określają innych organów 

właściwych do rozpatrywania skarg, organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej 

zadań lub działalności jednostki organizacyjnej powiatu jest rada powiatu. Powiatowe Centrum 

Pomocy Rodzinie jest jednostką organizacyjną wykonującą zadania własne Powiatu oraz 

zadania zlecone na podstawie ustaw kompetencyjnych.  

Przewodniczący Rady Powiatu w Augustowie przekazał skargę do Komisji Skarg, 

Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Augustowie.  

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na posiedzeniu w dniu 15.06.2023 r. dokonała 

analizy przedmiotowej skargi i postanowiła uznać zarzuty w skardze na działalność 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie za bezzasadne.  

 

Z analizy przedłożonej przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w 

Augustowie dokumentacji oraz udzielonych wyjaśnień wynika, że PCPR ma podpisaną umowę 

z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach - Specjalistycznym Ośrodkiem 

Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwałkach, prowadzącym Hostel w Dowspudzie, 

z dnia 15.04.2013 r., aneksowaną 23.10.2020 r.  

Ponadto PCPR w Augustowie ma podpisane porozumienie z Caritas Diecezji Ełckiej z 

dnia 23.05.2018 r., które umożliwia korzystanie przez mieszkańców powiatu augustowskiego 

z miejsc w Domu Samotnej Matki im. Bł. Marianny Biernackiej w Ełku prowadzonym przez 

Caritas Diecezji Ełckiej.  

W przypadku opisanym w skardze podmiotem kierującym do Domu Samotnej Matki w 

Ełku było PCPR w Ełku na wniosek Pana P.P. złożony w Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Augustowie, zgodnie z procedurą określoną w §5 rozporządzenia Ministra 

Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domów dla matek z 

małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży (Dz. U. z 2022 r., poz. 150). 

Z informacji przekazanej przez PCPR w Ełku, co zostało również potwierdzone w 

skardze przez Pana P.P., MOPS w Augustowie zobowiązał się do ponoszenia kosztów pobytu 

Pana P.P. pozostałej po uiszczeniu opłaty przez klienta. Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy 

społecznej do ponoszenia kosztów zobowiązany jest w pierwszej kolejności mieszkaniec domu, 

a w przypadku niespełniania kryteriów dochodowych gmina, w której do czasu zamieszkania 

w domu przebywał Pan P.P. Decyzja Starosty Ełckiego z dnia 24.01.2022 r. nr 

PCPR.4024.2.2022 określiła 100% odpłatności dla Pana P.P., natomiast w uzasadnieniu 

wskazano, iż „organem zobowiązanym do wniesienia opłaty za pobyt w Domu Samotnej Matki 

w Ełku w okresie od 03.01.2022 r. do 31.12.2022 r. w wysokości różnicy między ustaloną 

opłatą ponoszoną przez Pana P.P., a średnim miesięcznym kosztem utrzymania w domu dla 
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matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Augustowie jako gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania osoby przebywającej w 

domu”.  

Z treści skargi wynika również, że od powyższej decyzji Pan P.P. wnosił bezskuteczne 

odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Olsztynie i Wojewódzkiego Sądu 

Administracyjnego w Olsztynie.  

Ponadto w odniesieniu do podnoszonej w skardze przez Pana P.P. kwestii „bieżącego 

informowania PCPR w Augustowie” komisja zapoznała się z informacjami udzielonymi przez 

Dyrektora PCPR w Augustowie i dokumentacją w tej sprawie.  

Pan P.P. zgłosił się do PCPR w Augustowie w dniu 29.12.2021 r. z prośbą o pomoc w 

znalezieniu mieszkania w związku z zaistniałym konfliktem w rodzinie (notatka służbowa 

sporządzona przez pracownika PCRP w Augustowie z dnia 29.12.2021 r.). Zaproponowano mu 

umieszczenie w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w 

Suwałkach w Hostelu w Dowspudzie, na które skarżący nie wyraził zgody. Następnie 

zaproponowano ubieganie się o przydział mieszkania z zasobów Miasta Augustowa. Pan P.P. 

poinformował, że był już w tej sprawie w Urzędzie Miejskim, gdzie został poinformowany o 

zasadach ubiegania się o mieszkanie z zasobów gminy. Pan P.P. poinformował też, że rodzinę 

odwiedzał kurator sądowy.  

Dnia 03.01.2022 r. Pan P.P. ponownie zgłosił się do PCPR w Augustowie z prośbą o 

umieszczenie go wraz z synem w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w 

Rodzinie w Suwałkach Hostelu w Dowspudzie (notatka służbowa sporządzona przez 

pracownika PCRP w Augustowie z dnia 03.01.2022 r.). Podczas realizacji procedury 

umieszczenia w Ośrodku ustalono, że wobec Pana P.P. toczy się procedura Niebieskiej Karty, 

w której Pan P.P. jest podejrzany o stosowanie przemocy, wobec powyższego nie może być 

umieszczony w ośrodku dla ofiar. W związku z informacjami przekazywanymi przez Pana P.P., 

w których stwierdził, że jest ofiarą przemocy, umówiono go na spotkanie z pracownikiem 

socjalnym MOPS w Augustowie w celu rozwiązania sprawy dotyczącej procedury Niebieskiej 

Karty prowadzonej w Zespole Interdyscyplinarnym w MOPS w Augustowie t.j. 

przewektorowania Niebieskiej Karty i stworzenia mu możliwości ubiegania się o umieszczenie 

w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz objęcia go inną 

pomocą socjalną przez MOPS w Augustowie.  

Po przekazaniu powyższej informacji Pan P.P. nie zgłosił się ponownie do PCPR w 

Augustowie. 

W dniu 05.01.2023 r., tj. po upływie ponad roku od pierwszego spotkania z Panem 

P.  P.  w PCPR w Augustowie, augustowskie PCPR zostało telefonicznie poinformowane przez 

PCPR w Ełku, iż w Domu Samotnej Matki w Ełku od 03.01.2022 r. przebywa mieszkaniec 

Augustowa z dzieckiem. Do domu skierowany został na podstawie decyzji wydanej przez 

Starostę Powiatu Ełckiego z dnia 24.01.2022 r. Ponadto pracownik PCPR w Ełku 

poinformował, że ełcki PCPR zabiega o opłacenie przez inne jednostki samorządowe. w tym 

przez Powiat Augustowski, zaległości Pana P.P., które wobec Powiatu Ełckiego wynoszą około 

20 000 zł. 

Podczas kolejnej rozmowy telefonicznej z PCPR w Ełku w dniu 09.01.2023 r. 

przekazano informację iż w PCPR w Augustowie nie znajduje się żadna dokumentacja 

dotycząca procedury skierowania i umieszczenia Pana P.P. w Domu Samotnej Matki w Ełku. 
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W związku z powyższym Powiat Augustowski nie ma podstaw do ponoszenia kosztów tytułem 

pobytu Pana P.P. w  Domu Samotnej Matki w Ełku. 

W dniu 11.04.2023 r. do Starosty Augustowskiego wpłynęło pismo wraz z projektem 

porozumienia oraz noty księgowe dotyczące ponoszenia odpłatności przez Powiat Augustowski 

za pobyt Pana P.P. w Domu Samotnej Matki w Ełku obejmujący okres od 01.01.2022 r. do 

31.12.2022 r. 

W odpowiedzi na powyższe Starosta Augustowski poinformował, iż nie jest możliwe 

podpisanie powyższego porozumienia z uwagi na fakt, iż Powiat Augustowski nie był stroną 

na żadnym etapie prowadzonego postępowania administracyjnego, a o działaniach PCPR w 

Ełku w sprawie Pana P.P. został powiadomiony przez tę instytucję po upływie ponad roku od 

ich podjęcia.   

Ponadto w dniu 02.02.2023 r. wpłynęło do wiadomości PCPR w Augustowie pismo 

Pana P.P., skierowane do Rzecznika Praw Dziecka z prośbą o interwencję i pomoc w umorzeniu 

długu, w którym krytycznie ocenił wsparcie ze strony Burmistrza Augustowa i MOPS w 

Augustowie.  

Dyrektor PCPR w Augustowie przeprowadził w tej sprawie telefoniczną rozmowę z 

Kierownik MOPS w Augustowie, z której wynikało, iż augustowski MOPS zajmuje się sprawą, 

jest w stałym kontakcie z PCPR w Ełku oraz Panem P.P., któremu zaoferował możliwą prawnie 

pomoc finansową.  

W dniu 23.05.2023 r. do wiadomości PCPR w Augustowie wpłynęło pismo Pana P.P. 

kierowane do Kierownik MOPS w Augustowie z prośbą o pomoc w uzyskaniu mieszkania. 

W związku z powyższym Dyrektor PCPR w Augustowie w dniu 25.05.2023 r. 

wystosował pismo do Burmistrza Augustowa z prośbą o objęcie szczególną pomocą Pana P.P. 

i zapewnienie mieszkania z zasobów miasta. 

Na to pismo nie otrzymano odpowiedzi.  

Biorąc pod uwagę powyższe ustalenia, należy uznać zarzuty zawarte w skardze na 

działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie za bezzasadne. 
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